ANFRAGE RUCKSENDUNG

Bitte senden Sie dieses vollstandig ausgefullte und unterschriebene Formular zur Bearbeitung an return(@fhb.de.

Handler Abweichende Abholadresse

Name: Ansprechpartner: Firma/Name:

Strafe: E-Mail: Strafe:

PLZ und Ort: Anzahl Pakete: PLZ und Ort:
Ansprechpartner:

Interne Bearbeitungsnummer: E-Mail:

I:I Artikel siehe beigeﬁigter Lieferschein/Rucksendeschein (Artikel mussen nicht im Formular aufgeﬁihrt werden)

Artikel ‘ GrolRe ‘ Anzahl ‘ Grund der Ricksendung

*weitere Artikel auf Seite 2

Bitte beachten Sie:

Die Annahme von Riicksendungen durch FHB original erfolgt ausschliesslich aus Kulanz und basiert nicht auf einer rechtlichen Riicknahmeverpflichtung. Da es sich bei unseren Liefervertragen nicht um Vertrage im Sinne
des § 312g (1) BGB handelt, findet das dort beschriebene Widerrufsrecht der Verbraucher fiir diese Riicksendung keine Anwendung. Verschmutzte, defekte Artikel sowie Artikel, die nicht dem aktuellen Auslieferungsstand
entsprechen, konnen nicht zurlickgenommen werden. Artikel, die zum Zeitpunkt dieser Riicksendungsanmeldung als Auslaufmodelle gefiihrt werden, konnen ebenfalls nicht zuriickgenommern werden. Nicht wiederverkaufsfahige
Artikel (s.0.) werden mit Berechnung einer Bearbeitungsgebihr zuriickgeschickt. Artikel, die in Formverpackungen ausgeliefert werden (z.B. Hemden, Stauden usw.), die gecffnet und nicht mehr original werksverpackt sind, sind
von der Riicksendung generell ausgeschlossen. Bei fehlenden oder beschadigten Hangtags oder Artikelverpackungen behalten wir uns die Berechnung einer Wiederaufbereitungspauschale vor. Bitte senden Sie dieses vollstindig
ausgefiillte und unterschriebene Formular zur Bearbeitung an return@fhb.de. Sie erhalten in Kiirze eine Riicksendebestitigung. Diese legen Sie bitte dem Paket bei. Einsendungen ohne beigefligte Riicksendebestatigung
konnen wir leider nicht bearbeiten und senden diese unbearbeitet, mit Berechnung einer Bearbeitungs-/Aufwandspauschale, an den Einsender zurlick. Der Paketdienstleister UPS wird bei lhnen innerhalb der nachsten 1-2 Werktage
die zur Abholung angemeldeten Pakete abholen. Pro angemeldetes Paket bringt der UPS-Paketfahrer einen vorbereiteten Paketaufkleber mit. Eine Riicksendung von mehr als der vorab angemeldeten Anzahl von Paketen ist leider
nicht moglich. Es ist nur die Einsendung der bestatigten Artikel méglich. Wir mochten lhre Einsendung schnell und zuverlassig bearbeiten. Aus diesem Grund sind eigene Einsendungen an unsere Standorte aus prozesstechnischen
Griinden nicht méglich. Wir berechnen lhnen fir den Transport der Riicksendung eine Servicepauschale von 7,50 Euro pro Paket zzgl. MWSt.. Diese wird direkt im Rahmen der Gutschrift durch uns verrechnet. Die Riicksendung
erfolgt generell auf Gefahr und Haftung des Absenders. Fiir die Bearbeitung der Riicksendung in unserem Kundenservice bendtigen wir ca. 2-4 Kalenderwochen. Eine eigenstandige Rechnungskiirzung oder Belastung aufgrund einer
angemeldeten Riicksendung konnen wir generell nicht akzeptieren. Im Falle einer eigenstandigen Rechnungskiirzung oder Belastung flihrt dieses direkt zu der voriibergehenden Deaktivierung lhres Debitorenkontos.

I:l Hiermit akzeptieren wir die angegebenen Ricksendebedingungen.

Datum: Name, Vorname Unterschrift:




ANFRAGE RUCKSENDUNG

Bitte senden Sie dieses vollstandig ausgefullte und unterschriebene Formular zur Bearbeitung an return(@fhb.de.
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