ANMELDUNG ARTIKELPRUFUNG

Bitte senden Sie dieses vollstandig ausgefullte und unterschriebene Formular zur Bearbeitung an repair(@fhb.de.

Einsender Abweichende Abholadresse Abweichende Lieferadresse
Firma/Name: Firma/Name: Firma/Name:

Stralle: Strafe: Strafe:

PLZ und Ort: PLZ und Ort: PLZ und Ort:

Ansprechpartner: Ansprechpartner:

E-Mail: E-Mail:

[] Artikel sihe beigefiigter Lieferschein (Artikel miissen nicht im Formular aufgefihrt werden) ~ Anzahl Pakete:  Interne Bearbeitungsnummer:

Acrtikel ‘ Farbe ‘ Grofe ‘ Anzahl ‘ Grund der Beanstandung (bitte Position und zu prifenden Mangel genau beschreiben)

Bitte beachten Sie:

Wir akzeptieren nur die Einsendung von gereinigten bzw. gewaschenen Artikeln. Schuhe sind vorab zu desinfizieren. Nicht gereinigte Artikel senden wir Ihnen ohne Bearbeitung, mit Berechnung einer Bearbeitungs-/
Aufwandspauschale, zurlick. Grinde fir eine Reklamation sind ausschlieBlich Mangel im Material und Produktionsfehler. Bitte senden Sie dieses vollstandig ausgefiillte und unterschriebene Formular zur Bearbeitung
ir@fhb.de. Sie erhalten in Kiirze eine Riicksendebestitigung. Diese legen Sie bitte dem Paket bei. Einsendungen ohne beigeflgte Riicksendebestatigung konnen wir leider nicht bearbeiten und senden diese
unbearbeitet, mit Berechnung einer Bearbeitungs-/Aufwandspauschale, an den Einsender zuriick. Der Paketdienstleister UPS wird bei lhnen innerhalb der nachsten 1-2 Werktage die zur Abholung angemeldeten Pakete abholen.
Pro angemeldetes Paket bringt der UPS-Paketfahrer einen vorbereiteten Paketaufkleber mit. Eine Riicksendung von mehr als der vorab angemeldeten Anzahl von Paketen ist leider nicht méglich. Es ist nur die Einsendung der
bestatigten Artikel moglich. Wir mochten lhre Einsendung schnell und zuverlassig bearbeiten. Aus diesem Grund sind eigene Einsendungen an unsere Standorte aus prozesstechnischen Griinden nicht moglich.

Wurde die Verschmutzung bzw. Beschadigung eines oder mehrerer Artikel aufgrund eines Transportschadens festgestellt, wenden Sie sich fiir die weitere Yorgehensweise bitte an lhre Kundenberatung im Innendienst.

D Hiermit akzeptieren wir die angegebenen Rucksendebedingungen.
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